Ergebnisse der Jahresumfrage 2021

Die letzte groBe Umfrage ist bereits einige Monate her. Inzwischen wird bereits die
nachste Jahresumfrage fur 2022 vorbereitet. Die Umfragen finden immer gegen Ende
der Saison statt, also zwischen Oktober und November. Die Ergebnisse werden dann in
der Jahresplanung fur die nachste Saison berucksichtigt, Verbesserungen
vorgenommen und Anpassungen in den verschiedenen Betriebsbereichen gemacht, um
unser ‘Produkt” und den Service noch besser an die Bedurfnisse unserer Mitglieder
anzupassen.

Vollstandigkeitshalber mochten wir fur euch die Ergebnisse der Umfrage von 2021
prasentieren, auch wenn es etwas spat kommt. Die Fragen bzgl. der Ernte sind bereits
auf unserer Webseite unter "Aktuelles” verdffentlicht. Hier findet ihr die quantitativen
Antworten zu den Kategorien: Allgemeine Fragen, Auslieferung & Verteilstationen, sowie
Kommunikation & Gemeinschaft.

Viel SpaB beim durchstdbern. Vielleicht findet ihr euch ja in den Ergebnissen personlich
wieder oder kdnnt damit einen weiteren Eindruck von PlantAge gewinnen, wenn ihr noch
uberlegt, ob ihr Mitglied werden mochtet.

Bei Fragen schreibt uns gerne an info@plantage.farm.

Allgemeine Fragen

Bist Du Genoss:in bei PlantAge eG?

Beantwortet: 472  Ubersprungen: O

Keine der oben genannten

Ich bin keine Genoss:in \
Ich bin nicht mehr Genoss:in — ___

Ich liberlege Genoss:in
Zu werden

Ich bin Genoss:in



Beziehst du aktuell einen Ernteanteil?

Beantwortet: 472  Ubersprungen: O

Ja - Testphase .
Ja-
Jahreserntev...

Nein, weil...
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Wie zufrieden bist du mit deiner Gemusekiste allgemein? (5 Smileys = sehr
zufrieden)

Beantwortet: 465  Ubersprungen: 7
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Durchschnittliche

Bewertung
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Von 1-10 wirdest du PlantAge deinen Freund:innen empfehlen?

Beantwortet: 468  Ubersprungen: 4



Wie viele Menschen werden im Durchschnitt von der Kiste versorgt?

Beantwortet: 463  Ubersprungen: 9

1(ich)

5 (oder mehr)

]
I
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Bist Du insgesamt mit der GemUsemenge in der Kiste zufrieden?

Beantwortet: 464  Ubersprungen: 8

Ja, ich bin
zufrieden

Fiir mich ist
es ZU wenig...

Flr mich ist
es zu viel...

Sonstiges:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Bist du insgesamt mit dem Preisleistungsverhaltnis zufrieden?

Beantwortet: 465  Ubersprungen: 7

Ich finde die Gemiisekiste
ist zu glinstig

Ich finde die Gemiisekiste
ist zu teuer \

Ja, das Preisleistungsverhi
ltnis ist fair

ANTWORTOPTIONEN ¥ BEANTWORTUNGEN
v Ich finde die Gemisekiste ist zu glinstig 1,08 %

v Ja, das Preisleistungsverhaltnis ist fair 85,52 %

« Ich finde die Gemiisekiste ist zu teuer 13,33 %

Warst du an einem der folgenden Modelle interessiert?

Beantwortet: 465  Ubersprungen: 7

Kleine

Gemiisekiste ... 24,95 %

Lieferung jede

zweite Woche 30,32 %

Nein, fiir mich

0,
passt alles ... 44,73 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%



Auslieferung & Verteilstationen

Wann holst du deine GemuUsekiste in der Regel ab?

Beantwortet: 459  Ubersprungen: 13

Am Liefertag 87,15 %
Einen Tag nach
Lieferung - 12,20 %

Zwei Tage nach

Lieferung (o... 0,65
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Wie zufrieden bist du mit deiner Verteilstation? (1 = nicht zufrieden, 5 = sehr
zufrieden)

Beantwortet: 453  Ubersprungen: 19
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Durchschnittliche
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Wie oft kaufst du etwas in deiner Verteilstation im Monat?Verteilstationen
werden auBer mit Ubrigem Gemuse und einen gro3en Dank nicht fur ihre
Arbeit entlohnt. Die Gewinnung von neuen Stammkund:innen ist daher auch
ein Argument fur die Gewinnung von neuen Stationen.

Beantwortet: 446

Ubersprungen: 26

Haufig (min. 2

0,
von 4 Besuchen) 19,51%

Manchmal (min.
2von 4.

14,35 %

Selten (1 oder

i o
weniger von ... 26,23 %
Nie, ich habe
: o,
es aber mal vor . 9:42%
Nie, meine .
verstellstat... - 25’34 *
Nie, Angebot L.
spricht mich... 510 Yo
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Wie handhabst du die PlantAge-Pfandkiste?

Beantwortet: 456

Ubersprungen: 16

100%
90%
B80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

40,57 %

Ich nehme die Kiste
mit nach Haus und
bringe sie zur
néchsten Abholung...

58,77 %

Ich packe mein
Gemiise in einen
Rucksack/Tasche und
lasse die Kiste vo...

80% 90% 100%

0,66 %

Ich wusste nicht,
dass ich die Kiste
zuriick zur
Verteilstation...



Kommunikation &§ Gemeinschaft

Hast du schon mal ein Rezept aus dem Gemusebrief ausprobiert?

Beantwortet: 460  Ubersprungen: 12

100%
90%
80%
70%
60%
50% 36,30 % 34,13 %
40%

30% 17,83 %
20% 11,74 %

o - _
0%
Ja, eines Ja, mehrere Nein, habe es Nein, habe es

aber demnéchst auch nicht vor
vor

Wie hilfreich findest du die Gemuse- und Lagertipps im Gemusebrief?

Beantwortet: 441  Ubersprungen: 31
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Uber welche Kanale verfolgst du das Geschehen bei PlantAge und auf dem

Acker?

Beantwortet: 458

Facebook
Instagram
Newsletter

Gemiisebrief

Direkter
(E-Mail)...

Direkter
(persbnliche...

Uber den
online Blog ...

Besuch des
Ackers

Sonstiges
(bitte angeben)

Ubersprungen: 14

8,73 %

41,70 %

32,75 %

77,95 %

18,12 %

3,49 %

7,86 %

10,04 %

5,68 %

90% 100%

il
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Hast du schon mal den PlantAge Acker besucht?

Beantwortet: 466

Ja, einmal

Ja, mehrmals

Nein, habe es
aber vor

Nein, aus
folgenden...

Ubersprungen: 6

13,95 %

12,45 %

63,30 %

10,94 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90%

100%



Wie sehr fuhlst du dich mit PlantAge verbunden?

Beantwortet: 464  Ubersprungen: 8

100%
90%
80%
70%
60% 51,08 %
50%
40%
30%
20%
10%
0%

37,28 %

11,64 %

PlantAge Genoss:in Gemiisekiste-Abonnent: Noch nicht sicher
aus Uberzeugung in

Konntest du dir vorstellen, dich fur die PlantAge-Genossenschaft starker zu
involvieren, falls ja, wie?

Beantwortet: 449 Ubersprungen: 23

100%
90%
80%
70%
50% 51,00 %
50%
100 33,63 %
24,72 %
0% 14,70 %
20%
3,79 % 3,56 %
0% I I
An Events Unterstiitze  Eine Finanziell Nein, ich Ja, ich
teilnehmen n/ private durch mdchte mich  méchte mich
(Mitmachtag  Freiwillige Abholstatio  Einlagenerh  nicht starker
2. narbeit... nzur... dhung starker... involvie...

Wiurdest du dich gerne an einem Soli-Beitrag beteiligen, um die Kosten fur
den Anbau unter den Mitgliedern fairer zu verteilen?

Beantwortet: 437  Ubersprungen: 35

100%
90%
80% 65,68 %
T0%
60%
50%
40%
20% 2311%
20% 1,21%
N —
0%
Ja, ich kann mir Ja, ich hitte Bedarf Nein, ich méchte
vorstellen MEHR fir WENIGER flir meine mich nicht
meine Gemiisekiste zu Gemisekiste zu beteiligen.

bezahlen, damit... bezahlen.



